Algemene voorwaarden — Reisomschrijving:

Snow & Fun Events Feestweek Brixental

01.Boekingen

Na uw reservering ontvangt u een boekingsbevestiging.

Kijk a.u.b. goed na of alle gegevens juist zijn, zo niet neemt u dan onmiddellijk contact op met ons kantoor,

zodat we uw gegevens alsnog kosteloos voor u kunnen wijzigen.

Na ondertekening word uw aanvraag omgezet naar een definitieve boeking en ontvangt u 2 facturen 1 voor de aanbetaling,
onmiddellijk te voldoen, en 1 voor de restant betaling welke uiterlijk 6 weken voor vertrek in ons bezit dient te zijn, U ontvangt
hiervoor geen herinnering.

Ongeveer 1 week publiceren wij op onze website de gegevens m.b.t. uw opstapplaats met daarin uw definitieve vertrektijd.
Deelnemers dienen zich strikt te houden aan de vermelde opstapplaatsen en vertrektijden, voortvloeiende kosten die ontstaan
bij het te laat komen zijn niet te verhalen bij de organisator, de deelnemer dient indien hij of zij te laat komt de reis op eigen
kracht en voor eigen rekening voort te zetten.

02.Schade / letsel

Wij adviseren u ten zeerste uzelf te verzekeren tegen de gevolgen van verlies, diefstal, beschadiging bagage, ziekte, schade aan
derden of ongeval ter plaatse of tijdens de reis. U boekt onder het uitdrukkelijke beding dat u erkent dit als eigen
verantwoordelijkheid op u te nemen en ons hiervoor nimmer aansprakelijk te stellen. Om deze risico’s te dekken bestaan
uitstekende verzekeringen, wij verwijzen u hiervoor naar uw eigen verzekeringsagent.

03.Annuleren

Indien er geen annuleringsverzekering is afgesloten bij de organisator door de deelnemer, en de deze de reis wenst te
annuleren is de deelnemer verplicht 100% van het totale bedrag te voldoen aan de organisator binnen de gestelde termijn.,
eventuele kosten die voortvloeien door het niet nakomen van de gestelde voorwaarden zijn voor rekening van de deelnemer en
zal vermeerderd met de wettelijk gestelde rente en incassokosten worden doorberekend aan de deelnemer.
Annuleringsverzekeringen deze door u zijn afgesloten bij de organisator geschiede uitsluitend volgens haar polisvoorwaarden .
04.Uitsluiting van deelname

Organisator behoud het recht om reizigers die zich niet houden aan de gestelde reglementen van vervoerder, verhuurder,
exploitant, organisator, direct uit te sluiten van verdere deelname aan de geboekte reis, iedere deelnemer dient zich te houden
aan de reglementen, indien er onduidelijkheid is over de reglementen beslist de organisator. Het uitsluiten van deelname geeft
geen recht op enige vorm van compensatie.

Voortvloeiende kosten die ontstaan door uitsluiting van deelname zijn geheel voor eigen risico voor de deelnemer en zijn
nimmer te verhalen bij organisator.

Wij verzoeken u als deelnemer aan onze reis zich zo te gedragen dat onze andere deelnemers geen overlast van u hebben.
05.Busreis

Deelnemers dienen in het bezit te zijn van een geldig paspoort of geldige toeristenkaart., tijdens de reis adviseren wij u te
blijven zitten met de stoelriem gesloten, lopen en staan is geheel op eigen risico, tijdens de reis zijn eten en drinken niet
inbegrepen of verkrijgbaar, wij adviseren u zelf proviand mee te brengen, uiteraard kunt u gebruik maken om tijdens de
tussenstops een bezoek te brengen aan de wegrestaurants, Volgens de wettelijke voorschriften is het helaas niet toegestaan
om te roken tijdens de reis, hiervoor zullen extra tussenstops worden gemaakt met uitzondering tussen 1.00 — 7.00 uur. Voor
schade aan de bus is deelnemer persoonlijk aansprakelijk, indien bij instappen schade word geconstateerd dient u dit direct aan
de chauffeur te melden.

06.Tv / Video opnamen

Ten tijde van de reis worden er beeld en geluidsopnamen gemaakt voor tv, en voor het maken van een commerciéle DVD
productie, Deelnemers zijn akkoord dat zijn of haar afbeelding word gebruikt voor mogelijke uitzending of commerciéle
doeleinden indien zij op de opnames te zien zijn.

07.Artiesten programma

De artiesten die vermeld staan op ons promotie materiaal en in de reisbeschrijving zijn speciaal voor deze reis gecontracteerd,
het kan echter voorkomen dat eén of meerdere artiesten het programma niet kunnen bijwonen, zij kunnen zich dan altijd
beroepen op de ontbindende voorwaarden, deze ontbindende voorwaarden staan vermeld in ieder artiesten contract,
belangrijke optredens voor artiest zoals bv buitenlandse optredens, tv opnames, overmachtsituaties en uiteraard ziekte zijn een
gegronde reden voor de artiest om het gesloten contract te ontbinden, de organisator zal echter alles in het werk stellen om
een vervangende artiest te contracteren. Het niet doorgaan van een optreden geeft geen recht tot annuleren door de
deelnemer of enige vorm van compensatie.

Bij overmacht of eventuele calamiteiten heeft organisator het recht de locatie van de optredens vooraf of tussentijds te
wijzigen.

08.Sneeuw garantie

Het is meer dan aannemelijk dat er voldoende sneeuw aanwezig is in het Brixental , toch stelt de organisator zich niet garant
voor voldoende sneeuw.

Geen of weinig sneeuw geeft geen recht tot annuleren of enige vorm van compensatie door de deelnemer.

09.0vermacht

Vertragingen door verkeersdrukte, stakingen, opstoppingen, weersinvioeden maar ook technische mankementen aan de bus
zijn voor de organisator overmacht situaties, het is mogelijk dat een gedeelte van uw reis niet kan worden voortgezet met een
Royal Class touringcar, ook is het mogelijk dat u door een overboeking van uw accommodatie door de organisator in een
andere accommodatie geplaatst word dan u vooraf bij de boeking in het vooruitzicht is gesteld, u boekt onder het beding dat u
ons nimmer voor verdergaande gevolgen aansprakelijk stelt.

10.Voorbehoud

Indien voor de geboekte periode het BTW tarief geldend voor binnen of buitenland mocht stijgen en of de brandstofprijzen
extreem stijgen behouden wij ons het recht voor om de prijs op deze onderdelen aan te passen tot een maximum van het
verschil tussen de BTW bedragen en een maximum van 10 euro over de brandstof, indien wij deze regel toepassen heeft u als
deelnemer het recht om de reis binnen 5 dagen kosteloos te annuleren.

11.Klachten



Wij vermelden u nadrukkelijk dat de geboekte reis zonder begeleiding van reisleiding zal plaatsvinden.
Eventuele klachten kunt u uitsluitend schriftelijk en aangetekend binnen 14 dagen na beéindiging van uw reis toezenden aan :
Snow & Fun Events - postbus 103 — 1906 ZJ Limmen Nederland.
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12.Vertrek vanuit Nederland

Wij publiceren uiterlijk 1 week voor vertrek uw informatie omtrent de opstapplaatsen en vertrektijden op onze website zoals
vermeld op uw reiscontract.

( u vertrekt vanuit Nederland)

U dient zich strikt te houden aan de vermelde opstapplaatsen, vertrek data en tijden zoals vermeld.

Zie punt 01 van de algemene voorwaarden.

Het is mogelijk dat u een overstap maakt en moet wisselen van bus op een centraal gelegen vertrek punt, uiteraard word dit
vooraf aan u vermeld.

13.Aankomst

Op de aankomstdag wordt u door ons ontvangen in de evenemententent in Westendorf , hier staat een eenvoudig ontbijt voor
uw klaar met diverse broodjes ham, kaas, en zoet met koffie of thee, en krijgt u de laatste informatie te horen m.b.t. de
geboekte reis en het artiesten programma, aansluitend ontvangt u een polsbandje die u vrij entree geeft tot de
evenemententent. Als extra service krijgt u een transfer aangeboden naar uw verblijf, hiervoor ontvangt u een transferbon, op
de dag van vertrek dient u zelf voor uw transfer te zorgen de kosten hiervan zijn voor uw eigen rekening.

14.Vertrek vanuit Oostenrijk

U dient uw kamer uiterlijk 10.00 uur te hebben verlaten, en de sleutels gelieve aan de verhuurder af te geven .

Voor schade bent u zelf verantwoordelijk u dient dan ook alle door u gemaakte schade’s rechtstreeks met de benadeelde af te
handelen.

Het vertrekpunt en de vertrektijd staat in uw reisbescheiden vermeld.

Zie punt 01 van de algemene voorwaarden.

( u vertrekt vanuit Oostenrijk)

15.De kamers

De kamers zijn met zorg voor u geselecteerd door de VVV van Westendorf, het is het niet altijd mogelijk dat een ieder van de
opgegeven groep bij elkaar in een gebouw zit . Uiteraard doen wij er alles aan om de deelnemende groepen zo dicht mogelijk
bij elkaar te boeken voor zo ver dit mogelijk is. De pensionkamer is door u geboekt op basis van 2 personen met logies en
ontbijt (mits een 1 persoonskamer is geboekt). Alle kamers zijn gelegen in Brixental en rondom het centrum en maximaal op 15
minuten loopafstand van het centrum U dient zich te houden aan de huisregels van de verhuurder.

Dorftax, eindschoonmaak en het standaard ontbijt zijn bij de reissom inbegrepen.Verdere kosten van eten en drinken voor
rekening van de deelnemers.

De gereserveerde kamers zijn bij aankomst van uw bestemming om 15.00 uur betrekken , bij vertrek dient u de kamer uiterlijk
10.00 te verlaten.

Voor schade bent u zelf verantwoordelijk u dient dan ook alle door u gemaakte schade’s rechtstreeks met de benadeelde af te
handelen , bij overboeking of overmacht heeft de organisator het recht de kamer tussentijds te wijzigen.

16.Preferenties

Wanneer u bij uw reservering een voorkeur opgeeft, zullen wij trachten deze voor u te verwezenlijken, b.v. bepaalde stoelen in
de bus, kamers naast elkaar, op een bepaalde verdieping, of een bepaald uitzicht. Wij kunnen deze preferenties echter nooit
garanderen. In verband hiermee kunnen aan preferenties dan ook nooit rechten worden ontleend. Over toegewezen
busplaatsen, ligging van de kamer is geen discussie mogelijk. Wij willen dit ten zeerste benadrukken om mogelijke
misverstanden te voorkomen.

17.Evenemententent

Alle optredens zullen plaatsvinden in de Evenemententent aan de Bergbahnstrasse te Westendorf , de evenemententent is voor
de deelnemers van onze reis gratis toegankelijk.de openingstijden zijn : vanaf 16.00 — 22.00 voor gratis toegang dient u uw
polsbandje gesloten om uw pols te dragen , bij verlies ,beschadiging of misbruik vervalt de geldigheid van het polsbandje en
kunt u indien beschikbaar een nieuwe kopen aan de kassa.

De organisatie zal deelnemers bij wangedrag onmiddellijk uit sluiten van deelname.

Deelnemers zijn er mee akkoord dat ons security team de deelnemer mag foli€éren en meegnomen tassen op inhoud mag
controleren. Het verspreiden van eigen promotie materiaal flyers posters enzovoorts is niet toegestaan en kan leiden tot
uitsluiting van deelname. De organisator behoud zich ten alle tijde het recht voor de ( evenemententent / feestlocatie ) vooraf
of tussentijds te wijzigen naar een andere locatie in het Brixental.

18.Artiesten programma

Programma onder voorbehoud van wijzigingen zie punt 07 van de algemene voorwaarden.

19.After party en opnamens

Net als voorgaande jaren zijn er de afterparty’s en live opnames , zie punt 06 van de algemene voorwaarden, elke avond is er
in het bekende uitgaanscentrum de Wunderbar een after party. Met live optredens van diverse artiesten ook u bent als
deelnemer van onze reis van harte welkom op deze party’s maar let op ! vol is vol | Meer informatie over deze party’s en live
opnames ontvangt u bij aankomst. De organisator behoud zich ten alle tijde het recht voor de (locatie van de afterparty's)
vooraf of tussentijds te wijzigen naar een andere locatie in Brixental.

20.Liftpassen

Liftpassen zijn niet bij uw reissom ingegrepen, deze zijn bij de Bergbahnen ( het gondelstation )tegen betaling te verkrijgen.
21.Consumpties

Met uitzondering van het standaard ontbijt, zijn verdere kosten van eten en drinken voor rekening van de deelnemers.
22.Belangrijke telefoon nummers

Organisator: Snow & Fun Events: 0031.(0)72.5054229

Vervoerder: Smit Reizen Harderwijk 0031.(0)341.415000

Verhuurder accommodatie: V.V.V. Westendorf 0043.(0)5334.6230



